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Aan het werk

Binnen Het Raamwerk

BestuurdersPerikelen

Voor en door Raamwerkers

“Blij ben ik dit eerste nummer van ons
nieuwe blad aan u te mogen presenteren:
Rond Het Raamwerk, ons driemaandelijkse
huisorgaan. Een blad voor en door
Raamwerkers. Maar natuurlijk ook voor
anderen: familieleden van onze mede-

Hans Perik, bestuurder Het Raamwerk.

werkers, vrijwilligers, verwanten, externe
relaties. Kortom, voor iedereen die op enige
wijze iets met Het Raamwerk te maken
heeft. Met deze publicatie willen wij al deze
mensen informeren over onderwerpen die

binnen - en buiten - onze organisatie spelen.

Daarom is gekozen voor de naam ‘Rond Het
Raamwerk’. De eerste door ons uitgekozen
naam ‘Achter Het Raamwerk’ vonden wij
eigenlijk meer toepasselijk, maar werd door
een aantal mensen niet helemaal gepast
gevonden. Teveel verkeerde associaties. Dus
werd het ‘Rond Het Raamwerk’.

Een blad over zaken die binnen onze
organisatie en rondom ons heen plaats-
vinden en waar wij als zorginstelling mee
te maken hebben of krijgen. In dit eerste
nummer kunt u bijvoorbeeld iets lezen over
de andere manier van zorgfinanciering via
zorgzwaartepakketten (zzp’s). Een nieuw

Locaties in beeld
Logeren voor bijzondere kinderen

Sinds kort heeft Het Raamwerk een eigen logeerhuis voor kinderen met enkel- en

meervoudige beperkingen. Op 14 november jl. heeft burgemeester Goedhart onze

nieuwste aanwinst op het Hafakkerterrein in Noordwijkerhout in aanwezigheid

van kinderen, ouders en andere genodigden, officieel geopend. Hij deed dit door

een bord te onthullen met daarop de naam ‘De Tuimelaar’. Een week later, op 21

november, kwamen veel andere geinteresseerden eveneens een kijkje nemen

tijdens het drukbezochte Open Huis.

In ons splinternieuwe logeerhuis kunnen
acht kinderen van ongeveer 4 tot 18 jaar met
veelal meervoudige beperkingen een tijdje
logeren. Het gaat om opvang in het week-
end, tijdens (mid)weken en vakanties. De
kinderen en jongeren kunnen hier optimaal
genieten van een plezierig verblijf op een
prettige plek. Als locatie is namelijk gekozen
voor het Hafakkerterrein in Noordwijkerhout.
Deze omgeving is autoluw en beslist kind-
vriendelijk. Er is een speeltuin (De Speelakker)
waar ook kinderen zonder beperkingen
komen spelen, er is een zorgboerderij, er is
een manege, en het dorp is vlakbij.

WAAROM EEN LOGEERHUIS?

Door gebruik te maken van een logeerhuis
zijn de ouders even vrij van de dagelijkse zorg
voor hun kind met een handicap. Ze krijgen
daardoor wat ruimte voor zichzelf en de
eventuele andere kinderen in het gezin. Het
is bekend dat als de ouders af en toe even
kunnen ‘bijtanken’, kinderen met beperkin-
gen vaak langer thuis kunnen blijven wonen.
In de Duin- en Bollenstreek waren hiervoor
niet zoveel mogelijkheden. Terwijl, zo is de
afgelopen jaren gebleken, er in de regio juist
veel behoefte was aan een nieuw logeerhuis
voor kinderen met beperkingen. Bij de paar
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systeem dat door de overheid wordt inge-
voerd en waar wij binnenkort mee moeten
gaan werken. Verder vertelt in elk nummer
een medewerker iets over zijn of haar werk
binnen Het Raamwerk in ‘Aan het werk.......
Dit keer is de beurt aan de persoonlijk
begeleider (pb-er). Ook zullen in de rubriek
‘Bouwberichten’ onze bouwprojecten wor-
den belicht. Ditmaal onze nieuwbouwplan-
nen op het Hafakkerterrein. In ‘Locatie in
beeld’ wordt telkens één van onze locaties
voor het voetlicht gebracht. In dit nummer
is dat ons pas geopende, zeer kindvriende-
lijke logeerhuis. En natuurlijk kunt u van
alles lezen over zorgprojecten die binnen
Het Raamwerk plaatsvinden, zoals de HKZ-
certificering en de nieuwe ondersteunings-
plansystematiek. Al met al, een uitgebreide
selectie aan nieuws, nieuwtjes en achter-
grondinformatie.

Burgemeester Goedhart opent logeerhuis.

logeerhuizen die er zijn, waren de wachtlijs-
ten lang. Daar komt nog bij dat ouders ook
graag een keuze willen hebben. Daar heeft
Het Raamwerk op ingespeeld. Omdat wij een
organisatie zijn die voortdurend aan ver-
nieuwing en ontwikkeling werkt, is besloten
een logeerhuis als nieuwe dienst aan te
bieden en hiermee aan te sluiten bij de
vraag in de regio.

DE NAAM

Bij een fraai huis, hoort natuurlijk een fraaie
naam.Voor ‘De Tuimelaar’is gekozen omdat
dit woord twee toepasselijke betekenissen
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Achtergronden

Achter het vrijwilligerswerk

Omdat dit nummer van Rond Het
Raamwerk aan het begin van een nieuw
jaar verschijnt, wil ik kort nog iets zeggen
over het afgelopen jaar en de verwach-
tingen voor dit jaar. 2007 was een goed
jaar voor Het Raamwerk, met een nieuwe
organisatiestructuur die goed werkt, we-
derom een daling van het ziekteverzuim
waardoor we nog steeds onder het landelijk
gemiddelde uitkomen en verscheidene
fraaie bouwprojecten die steeds verder
vorm krijgen. En in 2008 gaan we door met
een aantal zaken waar we al eerder mee
begonnen zijn, zoals de HKZ-certificering
en de nieuwbouw in Katwijk. Ik wens u veel
leesplezier!”

Hans Perik
Bestuurder Het Raamwerk

heeft, namelijk: een dolfijnensoort, en een
stuk speelgoed. De naam heeft te maken
met zee, strand en duinen. Bovendien weer-
spiegelt het speelse van jonge, tuimelende
dolfijnen het spelen van de kinderen in het
logeerhuis. En daarop ligt de nadruk binnen
dit gezellige huis.

MEER INFORMATIE OVER LOGEREN BlJ DE TUIMELAAR
Neem hiervoor contact op met de afdeling
Bemiddeling van Het Raamwerk,

telefoon (0252) 345770 of via:
bemiddeling@hetraamwerk.nl
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Aan het werk.....

Pb-er Iris Biezenaar

Voor veel buitenstaanders is het niet altijd duidelijk wat voor mensen

er werken binnen een organisatie als Het Raamwerk en wat ze doen.

Daarom licht rubriek ‘Aan het werk .....

"een tipje van de sluier op. Aan het

woord: de pb-er (persoonlijk begeleider).

Vertel eens iets over jezelf?
“Mijn naam is Iris Biezenaar-Vink, ik ben 26
en werk nu zes jaar op de Anemoonweg 5/7.”

Iris Biezenaar

Met hoeveel personen werken jullie daar?
“Ons team bestaat uit vier pb-ers, tien
assistent begeleiders, een groepsonder-
steuner (mdgo-er) en er werkt ook nog
iemand als invaller. In totaal zijn wij dus
met 16 mensen.”

Wat doet een pb-er allemaal?

“Heel veell Als pb-er zorg je voor een pas-
send ondersteuningsplan voor de cliénten
waar je verantwoordelijk voor bent. Om-
dat op de Anemoonweg de zorgintensiteit
per cliént hoog ligt, zijn dat twee tot drie
personen per pb-er. In dit ondersteunings-
plan moet iets staan over de achtergrond
van de cliént, wat deze allemaal kan en
wil, welke hulpmiddelen de cliént hierbij

Bouwberichten

Nieuwbouwplannen Hafakkerterrein

Noordwijkerhout

Op het Hafakkerterrein in Noordwijkerhout zijn de woningen aan de

Duinrand eerste fase en aan de Fresiahof dringend aan vervanging toe.

Ze zijn verouderd, de kamers zijn klein en de huizen zijn voorzien van

steile trappen en daardoor minder geschikt voor ouderwordende cliénten.

Nieuwe woningen zijn dus hard nodig.

Inmiddels is de aanvraag voor de nieuw-
bouw door het College bouw zorginstel-
lingen goedgekeurd. Daarom wordt op dit
moment onderzoek gedaan naar hoe dit
alles op het Hafakkerterrein vorm moet
krijgen. Omdat er cliénten zijn die door de
nieuwbouw van woning moeten veran-
deren, wordt tegelijkertijd bekeken welke
mensen in de toekomst waar op het terrein
kunnen gaan wonen.

Niet alleen komen er nieuwe woningen,
ook worden de dagbestedingsfaciliteiten
uitgebreid. Het CAT-gebouw (voor dagbe-
steding) aan de Anemoonweg zal immers
als tijdelijke voorziening verdwijnen. En we
willen de cliénten natuurlijk een gevarieerd

Ry o

Wonen op het Hafakkerterrein.

aanbod aan dagbesteding kunnen blijven
bieden, ook in de toekomst.

Er is een plan opgesteld waarin twee
varianten voor de nieuwbouw staan.

Dit plan wordt aan de gemeente
Noordwijkerhout voorgelegd. Afhankelijk
van het overleg met de gemeente zal
daarna een architect opdracht krijgen de
nieuwbouwplannen verder te ontwerpen.
Inmiddels is een programma van eisen
opgesteld waaraan de woningen van
cliénten moeten voldoen. Hierbij is rekening
gehouden met onder andere de uitkomsten
van het woonwensenonderzoek, waarin
cliénten gevraagd is aan te geven hoe zij
graag zouden willen wonen.

nodig heeft, wat zijn of haar afspraken
zijn en wat de plannen voor het komend
jaar zijn. Dit leg je allemaal vast in een
stappenplan. Deze informatie moet je
bijhouden en ervoor zorgen dat de doelen
uit het stappenplan bereikt worden. Voor
de cliénten van de Anemoonweg wordt
ieder jaar een nieuw ondersteuningsplan
gemaakt.

Daarnaast heeft een pb-er regelmatig
gesprekken met cliénten over hoe het met
ze gaat, en of er nog afspraken gemaakt
moeten worden. Verder heeft de pb-er re-
gelmatig contact met familie, verwanten
en vrienden van de cliént, maar ook met
arts, gedragskundige en eventueel
psychiater. Naast al deze zaken draait de
pb-er de meeste tijd gewoon als begelei-
der op de groep.”

Voor wie werk je?

“Eigenlijk werk ik in opdracht van de
cliénten en hun vertegenwoordigers. Het
is mijn taak om hun wensen en behoeften

zo goed mogelijk te vertalen, eraan tege-
moet te komen en ze te waarborgen.”

Wat vind je prettig aan dit werk?

“Het contact met de cliénten vind ik erg
leuk. Vooral als de ondersteuningsplannen
ertoe leiden dat hun leven verbetert en
dat hun mogelijkheden worden verbreed.
Daar heb ik dan een stukje aan meege-
werkt en dat geeft me een prettig gevoel.
Verder vind ik het fijn dat ik binnen mijn
dienst de vrijheid heb om in te schatten
wat de mogelijkheden van de dag zijn, en
hier zoveel mogelijk van te maken.”

Waarom heb je voor Het Raamwerk gekozen?
“Eigenlijk had ik destijds voor De Bollenstreek
gekozen. Maar als je vraagt waarom ik

ben gebleven, is het antwoord dat ik Het
Raamwerk een prettige werkgever vind. Er
valt altijd wel iets te klagen, maar dat is bij
elke instelling zo. Over het algemeen ben ik
tevreden met de organisatie en kan ik mij
vinden in het beleid dat zij voert.”

Gezocht: leden klankbordgroep

nieuwbouw Hafakkerterrein!

Per januari 2008 geeft een nieuwe klankbordgroep advies over de

nieuwbouw op het Hafakkerterrein in Noordwijkerhout. Hiervoor

zoeken we nog enkele leden.

De klankbordgroep wordt betrokken
bij alle ontwikkelingen rondom de
nieuwbouw op het Hafakkerterrein.
Indien nodig kan de klankbordgroep
hierover advies geven aan de
stuurgroep Hafakker en besluiten
nemen over hoe en wanneer cliénten
en verwanten over de ontwikkelingen
worden geinformeerd. De uiteindelijke
besluitvorming vindt plaats door de
bestuurder.

De voorzitter van de klankbordgroep

is Jan van der Borght, manager RVE

(Resultaat Verantwoordelijke Eenheid)

Hafakker. Daarnaast zal de groep

bestaan uit:

«  één of twee leden van de centrale
cliéntenraad van Het Raamwerk;

« twee leden van de lokale
clientenraad Hafakkerterrein;

- twee verwanten;

« secretariaat RVE Hafakker.

FREQUENTIE

Er zal zesmaal per jaar worden vergaderd.
Het hangt van de samenstelling van de
klankbordgroep af of deze bijeenkomsten
overdag of ’s avonds plaatsvinden. Elke
vergadering duurt maximaal 1,5 uur.

BELANGSTELLING

Heeft u belangstelling om aan deze
klankbordgroep deel te nemen? Neemt u
dan contact op met het secretariaat RVE
Hafakker, telefoon (0252) 345799.




Achtergronden

Zorgfinanciering wordt eenvoudiger

Met de invoering van de zorgzwaartepakketten, de zogenaamde zzp’s, wordt de financiering van de zorg

voor mensen met beperkingen een stuk eenvoudiger. Duidelijk wordt wat en hoeveel elke cliént precies

aan zorg ontvangt en welke tarieven daarvoor gelden. Transparant dus, maar wel arbeidsintensief.

Ook Het Raamwerk moet eraan geloven. Controller Albert Klein en projectleider zzp Claudia de Roos,

geven een toelichting.

De zorgzwaartepakketten zijn een nieuwe
financieringsmethodiek in de zorg.
Hiervoor heeft de politiek besloten. Dit
nieuwe financieringssysteem geldt voor
alle instellingen die vallen onder de AWBZ
(Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten).
Denk hierbij aan langdurige GGZ, Gehan-
dicaptenzorg (o.a. voor mensen met licha-
melijke en verstandelijke beperkingen),
Verpleging en Verzorging.

Op dit moment zijn de budgetten voor
deze instellingen niet verbonden aan de
hoeveelheid en soort zorg voor de clién-
ten. Maar dat wordt per 1januari 2009
anders. Dan brengen cliénten als het ware
hun ‘eigen’ geld mee. Daar moet dan alles
van worden betaald.

WAT BETEKENT DIT ALLEMAAL?

Hoe werkt dit nu precies en wat betekent
dat voor cliénten, maar ook voor mede-
werkers en Het Raamwerk als organisa-
tie? Controller Albert Klein legt het uit:
“Cliénten met beperkingen hebben op
basis van hun indicatie recht op een zorg-
zwaartepakket. Dit, het woord zegt het
al, staat voor een pakket waar van alles

in zit. Het pakket is eigenlijk de optelsom
van verschillende onderdelen van zorg die
de cliént nodig heeft.” Claudia voegt toe:
“Daar zitten woonzorg, dagbesteding en
behandeling in; de drie belangrijkste on-
derdelen. Maar ook het aantal uren zorg
is eraan gekoppeld. Dus afhankelijk van
de zorgvraag van de cliént zijn er verschil-
lende pakketten, en aan elk pakket hangt
een ander prijskaartje. Deze tarieven
moeten overigens nog definitief worden
vastgesteld. Maar dat gebeurt pas in een
later stadium.”

Het gaat er dus om dat voor elke cliént
inzichtelijk wordt wat voor zorg hij of zij

Projectleider zzp Claudia de Roos

precies nodig heeft, hoeveel zorg dat is, en
wat dat allemaal kost. Voor cliénten met
een verstandelijke beperking zijn er zeven
verschillende pakketten, alle toenemend
in zorgzwaarte en in beschikbaar budget.
Dat geldt ook voor mensen met een
lichamelijke beperking.

Wat betekent dat nu voor de cliénten?
Albert: “De cliént en zijn of haar verte-
genwoordiger kunnen dan precies zien
op wat voor soort en hoeveelheid zorg
de cliént recht heeft én welk financieel
plaatje daarbij hoort. Dat is in principe
gunstig. Het brengt ook met zich mee
dat cliénten de organisatie makkelijker
kunnen aanspreken op eventuele te-
kortkomingen. Bijvoorbeeld wanneer ze
vinden dat ze minder zorg ontvangen
dan waarop ze recht hebben en waarvoor
betaald wordt.”

Voor medewerkers en organisatie houdt
het eveneens nogal wat in. Het betekent
namelijk dat een zorginstelling flexibel
met haar inkomsten moet omgaan, want
er zal voortdurend met budgetten ge-
schoven gaan worden. Een voorbeeld ter
verduidelijking. Een cliént die ingedeeld is
in zzp 7 (dus het hoogste tarief) vertrekt
en er komt een nieuwe cliént binnen met
zzp 1 (het laagste tarief). Dat zorgt voor
verlies van inkomsten voor de organisa-
tie en kan dus gevolgen hebben voor het
aantal in te zetten medewerkers.

De grote vraag is nu of de zorginstellin-
gen, dus ook Het Raamwerk, hiermee uit
gaan komen. Blijft alles goed in verhou-
ding of zijn er straks teveel cliénten die
een zzp met lage zorgzwaarte hebben
waardoor de inkomsten van de organisa-
tie behoorlijk dalen? De tijd zal het leren.

Het is wel zaak de organisatie
zo goed mogelijk te profileren
in vergelijking met andere
aanbieders en ervoor te zor-
gen zo aantrekkelijk mogelijk
te zijn voor nieuwe cliénten.

STAND VAN ZAKEN

Hoe staat Het Raamwerk er
nu voor? Projectleider Claudia
licht dit toe: “Het is pas vanaf
2009 dat alle zorginstellingen
met zzp’s gaan werken en er
ook echt budgetten aan ver-
bonden zijn. Op dit moment
zitten we nog in een voorbe-
reidende fase.

Binnen Het Raamwerk hebben
de medewerkers alle VG- en
LG-cliénten met de indicatie
Verblijf (ongeveer driehon-
derd personen) ingedeeld in
een zzp. Dit vond plaats aan
de hand van vragenlijsten van het minis-
terie van VWS. Inmiddels heeft het CIZ
(Centrum voor Indicatiestelling Zorg), de
landelijke organisatie die alle indicaties
vaststelt, gecontroleerd of we ons werk
goed hebben gedaan. En dat bleek zo

te zijn. Overigens worden alle nieuwe
cliénten sinds juli van dit jaar al door het
ClZ geindiceerd volgens dit systeem van
zorgzwaartepakketten.”

“Maar dan zijn we er nog niet”, vult
Albert aan. “Onze hele administratie moet
eveneens aangepast worden. Alles moet
goed geregistreerd worden om zo te kun-
nen sturen op opbrengsten. Bovendien
moeten leidinggevenden de mogelijkheid
hebben sneller te kunnen bijsturen in de
inzet van personeel. Dit vergt dus een
grote flexibiliteit van de organisatie.”

Zeven verschillende pakketten, ook voor LG-cliénten.

Controller Albert Klein

OEFENJAAR

Hoe gaat het nu verder? Albert: “2008 is
een soort overgangsjaar. Dan wordt bin-
nen Het Raamwerk alles dubbel geregis-
treerd, op de oude en de nieuwe manier.
Ook zal de dienstverlening al worden
geleverd volgens de indicatie en de zorg-
zwaartepakketten. Een soort ‘oefenjaar’
dus.Zo kan iedereen er alvast aan wen-
nen. En dat is hard nodig, want het is een
complexe materie. We willen iedereen
dan ook regelmatig op de hoogte houden
van de gang van zaken, zodat het ook bij
cliénten, verwanten en medewerkers gaat
leven.”

Meer informatie over dit onderwerp
kunt u vinden op:
www.zorgzwaartebekostiging.nl




Binnen Het Raamwerk

IN DIT KATERN KOMEN SPECIFIEKE

INTERNE RAAMWERKAANGELEGENHEDEN

AAN DE ORDE DIE MET ZORG EN BEGELEIDING TE MAKEN HEBBEN.

Hoe tevreden zijn de clienten?

In 2007 heeft Het Raamwerk onderzoek gedaan naar de cliénttevredenheid. Dit gebeurde
in het kader van een landelijk onderzoek door de Vereniging Gehandicaptenorganisaties
Nederland onder instellingen voor gehandicaptenzorg, de benchmark gehandicaptenzorg
2006. Dit meet de kwaliteit en prestaties van de organisaties om te zien of er zaken beter
kunnen. Cliénten en ouders/verwanten is naar hun mening gevraagd. Het onderzoek is

nodig voor het HKZ-certificeringstraject waarmee Het Raamwerk op dit moment bezig is

(zie hieronder). Inmiddels zijn de resultaten bekend.

Het doel van de benchmark is te kijken waar
de kwaliteit van de zorg- en dienstverlening
mogelijk verbeterd kan worden. Instellingen
kunnen hun resultaten vergelijken met die
van andere, zodat ze van elkaar kunnen
leren. Ook kunnen de gegevens voor andere
zaken gebruikt worden, bijvoorbeeld voor
het behalen van een certificaat voor kwali-
teit (HKZ-certificering).

Aan de orde kwam hoe tevreden de cliénten
zijn over de zorg en begeleiding door Het

Raamwerk. Hierover zijn mondeling vragen
gesteld aan een grote groep cliénten die
hier wonen of dagbesteding volgen. Ouders,
verwanten of vertegenwoordigers hebben
een schriftelijke enquéte ontvangen.

De uitkomst van het landelijke onderzoek
is inmiddels bekend. De respons bij Het
Raamwerk was boven het gemiddelde. Uit
de antwoorden bleek dat men gemiddeld
tevreden over Het Raamwerk is. Veel gaat
goed, hoewel er natuurlijk ook zaken zijn
die beter kunnen. Cliénten zijn bijvoorbeeld

Kwaliteit met een keurmerk

Sinds enige tijd zijn we bij Het Raamwerk bezig met de voorbereiding

voor het behalen van een kwaliteitskeurmerk, het HKZ-certificaat. HKZ

staat voor Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector. Je kunt

dit vergelijken met de keurmerken uit het bedrijfsleven, waarmee

brancheorganisaties (bijvoorbeeld van schilders en elektriciens) tonen

dat het werk in hun sector goed wordt gedaan. De gehandicaptenzorg

wil op dezelfde manier laten zien wie goed werk levert.

Weten wat cliénten willen.

Organisaties die betrokken zijn bij de gehan-
dicaptenzorg, zoals belangenverenigingen,
ministerie, inspectie en zorgaanbieders, heb-
ben de HKZ-normen zelf opgesteld. Wanneer
een instelling kan aantonen dat zij aan deze
normen voldoet ontvangt zij het HKZ-certifi-
caat. Het komt erop neer dat de organisatie,
dus ook Het Raamwerk, moet weten wat
cliénten willen en indien mogelijk hieraan

Het Raamwerk-intranet werkt

Tegenwoordig beschikt Het Raamwerk over een intranet. Naast een hoop

andere zaken is dit middel nodig om het HKZ-certificaat te kunnen behalen.

Kort gezegd is een intranet een website, maar
dan‘voor intern gebruik’en alleen maar te be-
kijken op onze eigen pc’s. De (externe) website
van Het Raamwerk is wel voor iedereen ter
wereld te bekijken op www.hetraamwerk.nl

WAAROM EEN INTRANET?

Het Raamwerk heeft een intranet nodig om
meerdere redenen. Ten eerste is het intranet
een goed instrument om met iedereen bin-
nen de organisatie te communiceren. Dat is
belangrijk, want medewerkers moeten op de
hoogte zijn van het reilen en zeilen van hun
eigen instelling. Via het intranet kan iedereen
geinformeerd worden over actuele zaken die

binnen Het Raamwerk spelen, bijvoorbeeld
wanneer een nieuw pand geopend wordt of
een open huis gehouden wordt. Maar ook
kunnen er vacatures op het intranet geplaatst
worden en belangrijke beleidsstukken.

Een andere reden waarom Het Raamwerk
een intranet nodig heeft, is het eerderge-
noemde HKZ-certificeringstraject waar we
aan meedoen. Als gevolg daarvan zullen wij
onze bedrijfsinformatie op een eenvoudige
manier ter beschikking moeten stellen aan de
medewerkers. Een voorbeeld om dit duidelijk
te maken. Stel: er is op een zeker moment een
panieksituatie op een voorziening. De bege-
leider moet dan weten wat op dat moment

Ondervraagden tevreden over dagbesteding.

tevreden over hun inbreng bij het maken van
afspraken over zorg of begeleiding. Verder
vinden vooral ouders van jonge cliénten dat
ze voldoende informatie ontvangen over

de zorg en ondersteuning van hun kind.
Ondervraagden zijn eveneens tevreden over
dagbesteding. Maar ook over de manier
waarop medewerkers met cliénten omgaan
en hoe ze verzorgd worden.

Uiteraard zijn er zaken die verbetering be-
hoeven. Er zijn respondenten die vinden dat

tegemoetkomen. Bovendien moet de instel-
ling kunnen aantonen dat ze cli€nten bij de
zorg en dienstverlening betrekt, bijvoorbeeld
door het houden van een cliéntenraadple-
ging, en bij het opstellen van beleid. Een
voorbeeld van een norm of afspraak is dat
een cliént binnen een bepaalde termijn na
aankomst een ondersteuningsplan heeft.
Deze afspraak hebben wij vastgelegd in onze
werkwijze. Ook moet bepaald zijn dat we
afspraken controleren en wat we doen als ze
niet worden nagekomen.

Met het HKZ-certificaat sluit je als organisa-
tie aan bij de ontwikkelingen in de samen-
leving. Het is tegenwoordig gebruikelijk dat
ook zorgorganisaties hun bedrijfsproces-
sen op orde hebben. Hierdoor houd je die
processen, en daamee de kwaliteit ervan,
constant. Denk aan het op dezelfde manier
opstellen van een ondersteuningsplan, hoe
je omgaat met incidenten, met klachten

te doen. Is er een map met papieren proto-
collen en afspraken, dan zal deze map eerst
doorgespit moeten worden. Je loopt daarbij
het risico dat je dan een verouderde versie

te pakken krijgt. Het intranet kan uitkomst
bieden. De medewerker tikt een zoekvraag in:
bijv.‘ongeluk’,‘lekkage’ of slechts een deel van
het gezochte: inci(dent) en krijgt de betref-
fende regelingen of protocollen meteen
voorgeschoteld.

Wanneer de medewerker op een van de ge-
vonden bestanden klikt, wordt dit geopend
(bijv.in Word). Dat is dan per definitie de
meest actuele regeling. Alle bestanden
worden hier regelmatig op gecontroleerd.

IS HET INTRANET AL AF?

Nee. Het intranet is een levend iets: het
groeit, het wordt dikker en dunner, veroudert
en verjongt ook weer enzovoort. En de me-

op sommige plekken het wonen beter kan.
Denk bijvoorbeeld aan het Zeehosterrein in
Katwijk. Maar daar wordt momenteel hard
gewerkt aan het nieuwbouwproject waarin
in fase 1a nieuwe zorgwoningen en dagbe-
stedingsfaciliteiten gerealiseerd worden.
Wat gaat Het Raamwerk nu doen met de
uitkomsten van dit onderzoek? Binnenkort
gaan wij hier intern verder over nadenken.
Uiteraard gebeurt dit in nauw overleg met
de centrale cliéntenraad.

enzovoort. Hierbij gaat het vooral om de
zorg en ondersteuning aan de cliént. Maar
ook om alle bedrijvigheid eromheen. Dit
maakt je betrouwbaar richting cliénten,
hun verwanten, en de financiers.

Voor de cliénten betekent dit dat de
kwaliteit van zorg en dienstverlening
binnen Het Raamwerk overal hetzelfde

is. Mogelijke afwijkingen in die kwaliteit
worden duidelijk. Vastgelegd is hoe we
die dan kunnen verbeteren. Bovendien
weten medewerkers nog beter wat ze wel
en niet moeten doen. Hierdoor kunnen

ze nog professioneler werken. Uiteraard
verrichten zij al goed werk, maar het is

de kunst om de goede dingen te doen in
samenhang met anderen. Alle informatie
die onze medewerkers nodig hebben om
hun werk goed te kunnen doen, moeten
zij ook kunnen vinden, bijvoorbeeld op het
intranet. Het is de bedoeling dat we medio
2008 het HKZ-certificaat behalen.

dewerkers zijn degenen die het ding levend
houden.Wanneer iemand bijvoorbeeld iets
wil weten en dit vraagt aan een collega of lei-
dinggevende en deze gaat antwoord geven,
dan is dat zonde van de tijd. De medewerker
had het zelf ook op intranet kunnen opzoe-
ken.Wanneer het op deze manier werkt,

zal het intranet een zeer welkom en nuttig
hulpmiddel voor alle medewerkers van Het
Raamwerk zijn.

Intranet van Het Raamwerk.




Nieuwe woningen, nieuwe werkwijzen

Op het Zeehosterrein in Katwijk verrijst op dit moment een hele nieuwe
woonwijk. Een wijk waar mensen met en zonder beperkingen naast elkaar
gaan leven en wonen. Ook de cliénten van onze locatie in Katwijk (Zeehos)
krijgen hier allemaal een prachtige, eigen woning. Sommigen gaan wonen in
een a-appartement, anderen in een b-appartement; met wisselende onder-

steuning vanuit Het Raamwerk. Dit vraagt om een nieuwe manier van werken.

B

De cliénten die nu op het Zeehosterrein

in Katwijk wonen hebben bijna allemaal
een indicatie Verblijf en Behandeling. Dat
betekent dat zij een beschermde omgeving
nodig hebben om in te kunnen leven. En dat
biedt het Zeehos. Bij Het Raamwerk worden
de zorg- en dienstverlening immers zoveel
mogelijk op de behoeften en wensen van de
cliént afgestemd.

De vraag is nu hoe het er in de nieuwe situatie
dan gaat uitzien? Het is tenslotte de bedoe-
ling dat een aantal cliénten zelfstandiger gaat
wonen.Weliswaar op het terrein, maar toch.
In het tweede kwartaal van 2008 nemen
sommigen hun intrek in een a-appartement.
Zij krijgen allemaal een woning met een
zitslaapkamer en een badkamer met douche
en toilet. Per zes appartementen hebben zij

Een hele nieuwe wijk verrijst op het Zeehosterrein.

een gemeenschappelijke huiskamer.In de
a-woningen gaan mensen wonen die niet of
nauwelijks zelfstandig kunnen functioneren.
Zij kunnen zich moeilijk zelf voortbewegen
en hebben ondersteuning nodig bij maaltij-
den,communicatie en leggen van contacten.

Anders is het voor cliénten die een eigen
b-appartement gaan betrekken. Zij krijgen
allemaal een woning met een aparte zit- en
slaapkamer en een badkamer met douche
en toilet. Ook voor hen is er op het Zeehos-
terrein een gemeenschappelijke ruimte,
namelijk grand café De Rozer. Degenen die
hun intrek nemen in de b-appartementen
kunnen redelijk zelfstandig wonen en zich
voortbewegen, meestal in hun elektrische
rolstoel. Ook kunnen ze met of zonder hulp-
middelen communiceren en onderhouden

Hulp van een medewerker inroepen.

ze zelf hun sociale contacten. Deze mensen
willen graag zo zelfstandig mogelijk leven
en kunnen zelf de hulp van een medewerker
inroepen als dat nodig is.

NIEUWE MANIER VAN WERKEN, OVERDAG ...
Deze hele nieuwe manier van wonen en
leven, en omgaan met cliénten, heeft nogal
wat gevolgen voor de organisatie. Niet alleen
worden de teams anders samengesteld, ook
zal de manier van werken moeten worden
aangepast, overdag en ‘s nachts. De zorg

en begeleiding blijven hetzelfde, maar er

zal meer ‘op afspraak’ worden gewerkt dan
vroeger. En omdat mensen zelfstandiger
gaan leven, zullen er minder gezamenlijke
momenten zijn. Dat betekent dat personeel
op een andere manier ingezet gaat worden.
Hoe, wordt hieronder in grote lijnen uiteen-
gezet.

Voordat een cliént in een nieuw a- of b-
appartement gaat wonen, worden precieze
afspraken gemaakt over de zorg die hij of zij
nodig heeft en wenst. Dat doet een mede-
werker van Het Raamwerk (persoonlijk

begeleider). Deze maakt de afspraken met
de cliént zelf of met zijn of haar wettelijk
vertegenwoordiger en legt ze vast in een
persoonlijk ondersteuningsplan. Op basis
van de wensen van de cliénten wordt per
groep bewoners een draaiboek gemaakt
aan de hand waarvan de medewerkers
werken. Als er zich plotseling een zorgvraag
voordoet, kunnen cliénten naast deze ‘zorg
op afspraak’ natuurlijk altijd een beroep op
medewerkers doen.

Dit alles betekent voor de cliénten in de a-
appartementen bijvoorbeeld dat er voort-
durend toezicht moet zijn. Voor de mensen
in de b-woningen wil dit zeggen dat er altijd
een medewerker oproepbaar is. Met andere
woorden: er is dus constant personeel in de
buurt, 24 uur per dag.

... EN’S NACHTS

Vooruitlopend op de ingebruikname van de
nieuwbouw is de organisatie van de nacht-
zorg al veranderd. Er is nu één team van
medewerkers dat alleen ’s nachts werkt. Zij
hebben straks gebouw Kokkel als uitvalbasis.

Ondersteuningsplannen vernieuwd

Alle cliénten die een zorgovereenkomst met Het Raamwerk hebben en gebruikmaken van onze diensten, krijgen

een eigen ondersteuningsplan. Dit plan wordt samen met de cliént en/of diens vertegenwoordiger opgesteld en

maakt inzichtelijk welke zorg en/of ondersteuning geboden wordt. Op dit moment zijn we binnen Het Raamwerk

Alle cliénten
een nieuw
onder-
steuningsplan.

bezig alle ondersteuningsplannen aan te passen en te vernieuwen. Dit is nodig om meer eenheid te krijgen en

eenvoudiger en nog cliéntvriendelijker te kunnen werken.

WAAROM WAS EEN NIEUW
ONDERSTEUNINGSPLAN NODIG?
Dit idee komt niet zomaar uit
de lucht vallen. Er werd bij ons
met verschillende methodie-
ken gewerkt. Daar wilden we
vanaf. Gezocht werd naar
één systematiek. Daarom
. heeft een stuurgroep zich

> :,\ de afgelopen tijd gebogen
- A‘ b

over de inhoud van het
plan, én het proces er
ombheen. Daaruit kwam
naar voren dat men
in ieder geval een
aantal zaken wilde
behouden. Men
wilde bijvoorbeeld

samen met de cliént doelen kunnen blijven
vaststellen, evenals de eventuele acties

om deze te bereiken. Verder wilde men

wel gebruik kunnen blijven maken van de
goedlopende methodieken.

Daarnaast moest het nieuwe ondersteu-
ningsplan eenvoudig en cliéntvriendelijk
zijn, werkbaar voor verschillende discipli-
nes, een persoonsbeeld bevatten en zich
richten op de toekomst.

Het resultaat is een nieuwe ondersteu-
ningsplansystematiek. Dit maakt dat al
deze plannen er in de organisatie hetzelfde
uitzien. Bovendien zorgt dit ervoor dat

de ondersteuningsplannen in de basis
dezelfde inhoud hebben en voldoen aan
de kwaliteitseisen die de overheid heeft
geformuleerd.

DUS ALLES HETZELFDE?

Geen mens is hetzelfde dus de wijze van
ondersteuning kan ook niet hetzelfde zijn.
leder ondersteuningsplan is uniek, op maat
gesneden. Daarom is het niet mogelijk voor
iedere cliént eenzelfde plan te maken en te
gebruiken. Het ondersteuningsplan bestaat
uit een aantal formulieren dat minimaal
aanwezig moet zijn. Hoe het er verder uit
komt te zien, hangt af van de ondersteu-
ningsvraag van de cliént.

EN NU?

Eind 2008 hebben alle cliénten van

Het Raamwerk een nieuw ondersteunings-
plan. Heeft u hierover vragen, dan kunt u
contact opnemen met de persoonlijk bege-
leider van de betreffende cliént.




