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Dit is de samenvatting van het Kwaliteitsrapport van

Raamwerk. We vertellen wat een Kwaliteitsrapport is

en waarom Raamwerk dat gemaakt heeft. En misschien ‘
nog wel belangrijker; wat we ermee gaan doen. X
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Waarom een Kwaliteitsrapport <
en wat staat er in?

Organisaties in de gehandicaptenzorg
werken vanaf 2017 met het Kwaliteitskader
Gehandicaptenzorg. Het kwaliteitskader

is een lijst met afspraken over wat goede
zorg is. Zo weet je hoe de zorg bij

organisaties die betaald worden vanuit
kwaliteit van de zorg te verbeteren. In Uan Flet

Raamwerk geregeld is. :
De drie
de Wet langdurige zorg (Wlz). Het helpt
het Kwaliteit t staat wat R k . :
o hianpport ot vt R Nusafiteitsrapport

Het Kwaliteitskader is verplicht voor zorg- B _[
begeleiders en leidinggevenden om de
Dit verhaal is daar een samenvatting van.

Drie bouwstenen Bouwsteen 1

Het Kwaliteitsrapport heeft drie De zorg die jij nodig hebt
belangrijke onderdelen. Die noemen Bouwsteen 2

we ook wel bouwstenen. In deze Jouw mening over de
samenvatting vertellen we voor elke zorg die je krijgt
bouwsteen de belangrijke dingen Bouwsteen 3

in 2022. De begeleiders praten
over hun werk
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Goede zorg is zorg die bij jouw leven past. Die zorg kunnen
begeleiders jou alleen geven als ze je goed kennen. Door goed naar
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jou (of je verwant) te luisteren, weten ze wat je wensen

en voorkeuren zijn.

Cliéntgroepenbeleid

We kijken naar welke zorg cliénten nodig
hebben. Nu en in de toekomst. Dit heet
‘doelgroepenbeleid..

Nieuw dagbestedingsaanbod

Raamwerk heeft in 2022 nagedacht over leuke
en gevarieerde dagbesteding.

Nieuw is bijvoorbeeld ‘De studio’ in Katwijk.
Cliénten maken hier vlogs en podcasts (een
soort radio-opnamen). Ook leren zij hier
werken met social media zoals Facebook.

Plein 28 is een ontmoetingscentrum

in Hillegom. Daar werken Raamwerk,
Welzijnskompas en andere organisaties met
elkaar samen. Raamwerk kookt er drie dagen
per week met cliénten. Op zaterdag zijn er
leuke activiteiten en uitjes. Zoals knutselen,
bakken, bingo en film kijken. Of bijvoorbeeld
gezellig met elkaar naar de Keukenhof.

Op woensdagen nodigt Plein 28 gasten uit om
een broodje of kop soep mee te eten. Tijdens
het eten is er een gesprek over een thema.
Zoals bijvoorbeeld over energie besparen.

Corona evaluatie

In 2022 is teruggekeken op het coronabeleid.
Evaluatie heet dat. Raamwerk zegt dat de
coronamaatregelen duidelijker konden. Niet
iedereen kon de informatie goed vinden. Door
het gebruik van picto’s (afbeeldingen) wordt de
tekst begrijpelijker. Raamwerk heeft veel van
de evaluaties met medewerkers, cliénten en
verwanten geleerd.

Meer eigen regie door zorgtechnologie
Hoe kunnen apparaten je helpen zo
zelfstandig mogelijk te leven? De werkgroep
‘Domotica’ denkt hierover na. Zij kijkt welke
zorgtechnologie cliénten kan helpen. Zoals
apparaten die het licht aan doen, of het
gebruik van een tillift.

Medezeggenschap lokale cliéntenraden
(LCR-en)

Medezeggenschap van cliénten gaat over het
meepraten over belangrijke onderwerpen.
Bijvoorbeeld over beslissingen die

worden genomen. In 2022 is een nieuwe
medezeggenschapsregeling voor de LCR'en
voorbereid. Hierin komt te staan hoe de
medezeggenschap voor de LCR'en geregeld is.

Jouws mening ouer
e zorg die je Krijgt

Raamwerk wil weten wat jij vindt van de zorg die je krijgt en
wat voor jou belangrijk is. Wat gaat goed en wat kan beter?

‘Dit vind ik ervan!’
De ervaringen van cliénten ‘'meet’ Raamwerk met
‘Dit vind ik ervan!” (DVIE). Als cliént bepaal je bij
DVIE zelf waarover je met je begeleider wilt spreken.
Zo kun je je eigen verhaal vertellen. Medewerkers
krijgen ook een training om de DVIE-gesprekken
goed te kunnen doen. In de teams bespreken de
medewerkers de uitkomsten van DVIE.
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Je begeleiders praten
ouer Aun werk

Je begeleiders hebben regelmatig overleg met elkaar.

Raamwerk wil werken aan de ontwikkeling
van de teams. Daarvoor is nu een project
met de naam ‘Samen sturen met Sterke
Teams' gestart.

Elk jaar houden de teams een "team-
reflectie’. De teams kijken dan naar hun
eigen werk en praten daarover met
collega’s.

Het is een uitdaging om genoeg goede
medewerkers te vinden. Dat komt omdat

er 'krapte’ op de arbeidsmarkt is.

Dat betekent dat er meer banen zijn dan
mensen die erop solliciteren. Raamwerk
doet erg haar best om nieuwe medewerkers
te krijgen én te houden.
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Verbeterpunten 2022

TerugBlik uerBeterpunten

yoor 20727

Goede uitvoering Wet zorg en dwang (Wzd)

e De Oude Post is sinds mei 2022 een
Wzd locatie.

e De groep van Wzd-deskundigen binnen
Raamwerk is uitgebreid met enkele ANW-
coordinatoren (Avond Nacht Weekend-
codrdinatoren).

e De uitkomsten van de evaluatie met
zorgverantwoordelijken zijn besproken.

Cliéntgroepenbeleid

e FEris gestart met de ontwikkeling van
zorgprogramma'’s. Dit loopt door in 2023.

e De dagbesteding is leuker en meer
gevarieerd geworden. De wensen van de
cliént staan centraal.

e Het aantal (externe) cliénten dat
dagbesteding volgt bij Raamwerk is flink
toegenomen.

Verschillende zorgorganisaties voor
mensen met een lichamelijke beperking zijn
een 'Platform LG (Lichamelijk
Gehandicapten)’ gestart. Het doel is de
uitwisseling van ideeén, samenwerking en
verbetering van de zorg voor mensen met
een lichamelijke beperking.

Nieuwe activiteiten zijn opgestart. Zoals de
samenwerking tussen Welzijnscompas,
Raamwerk en andere organisaties in Plein
28 in Hillegom.

De evaluatie van het cliéntgroepenbeleid
Zeehos is in 2022 gestart.

Het project ‘Jongeren 18- 18+" is verder
uitgebreid.

Er zijn plannen gemaakt voor de
uitbreiding van de Academie voor
Zelfstandigheid in 2023.



Hoe uerder? 0.0

Belangrijke verbeterpunten voor 2023 zijn:

Voortgang cliéntgroepenbeleid en vertaling in ECD en onderliggende processen op orde

zorgprogramma's In 2023 wordt het gebruik van een nieuw

Het onderwerp cliéntgroepenbeleid was een Elektronisch Cliénten Dossier (ECD) voorbereid.

geprioriteerde verbetering voor 2021 en 2022 en is

dat ook voor 2023. Arbeidsmarkt en goed werkgeverschap
Raamwerk zet zich in 2023 volop in om medewerkers

Zorgtechnologie te behouden en nieuwe medewerkers te vinden.

Raamwerk investeert ook in 2023 in zorgtechnologie.

Er wordt nagedacht over hoe technologie het eigen  Sterke Teams

leven van cliénten kan ondersteunen. Het Platform In 2023 wordt gestart met de ondersteuning van
Zorgtechnologie maakt een plan van aanpak voor teams in hun ontwikkeling.

de inzet van domotica.

Tips voor Raamuuerk

De Centrale Cliénten Raad (CCR), Ondernemingsraad (OR)
en Raad van Toezicht (RvT) van Raamwerk hebben het Co I Ofo N
Kwaliteitsrapport gelezen. Ook een paar deskundigen van

buiten Raamwerk hebben het gelezen. In deze samenvatting staat hoe
Raamwerk werkt aan zo goed moge-

lijke zorg voor de cliénten. Ook staat
Raamwerk voerde een gesprek samen met de CCR, de OR en erin wat we willen verbeteren.

de Raad van Toezicht. Zij lieten weten wat ze goed en minder
goed aan het Kwaliteitsrapport vinden.

Vragen? Stel ze aan je (c)pb-er.

Redactie en codérdinatie

Ze hadden ook tips. Bijvoorbeeld het toevoegen van een Esther Hessel, Trudy Janson,

afkortingenlijst. En nog meer de cliént aan het woord laten.

Yvonne Kooi

Ontwerp en opmaak
Ready for take-off
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Dit is een uitgave van Raamwerk
Strandwal 2

2211 HT Noordwijkerhout

0252 34 56 78
www.hetraamwerk.nl
info@hetraamwerk.nl

Raamuwerk




